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NORMA REGIOMNAL DE EALIDAD DEL AGUA

COMITE COOEDINADOR EEGIONAL DE INZTITUCIONES DE AGUA FOTAEBLE
¥ SANEAMIENTO? DE CENTEOAMERICA FANAMA Y REFUBLICA D OMINICANA

CAPRE

El Comite Coordinador Regional de
Instituciones de Apua Potable v
Saneamiento de Centroameérnica, Panama y
Republica Dominicana, en adelante
“CAPEE", Organismo Técnico Regional
con sede permanente en San José, Costa
Fica, conforme con sus estatutos 14
“Dictar Mormas Fegionales Técnicas de
Estandanzacion de equipos, repuestos y
materiales, para facilitar el intercambio
entre los miembros afiliados™ vy 15
“Dictar Mormas Teécnicas de Conftrol de
Calidad de Productos en materia de agua
potable y saneamiento entre los paises
miembros y afiliados”, establece la Morma
Regional de Calidad del Agua para
Consumo Humano.
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NORMA REGIONAL DE CALIDAD DEL AGUA

COMITE COORDINADOR REGIONAL DE INSTITUCIONES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA CAPRE

El Comité Coordinador Regional de Instituciones de Agua Potable y Saneamiento
de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana, en adelante “CAPRE”,
Organismo Técnico Regional con sede permanente en San José, Costa Rica,
conforme con sus estatutos 14. “Dictar Normas Regionales Técnicas de
Estandarizacion de equipos, repuestos y materiales, para facilitar el intercambio
entre los miembros afiliados” y 15. “Dictar Normas Técnicas de Control de
Calidad de Productos en materia de agua potable y saneamiento entre los paises
miembros y afiliados™; establece la Norma Regional de Calidad del Agua para
Consumo Humano.
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TITULO

NORMAS GENERALES

Articulo 1

Los paises adscritos a estas Normas son los miembros de CAPRE, a saber
Guatemala, Honduras, El Salvador, Micaragua, Costa Rica, Panama y

Republica Dominicana.

Articulo 2

Para efecto de la aplicacion de esta normativa se establecen como miveles de
Administracion, Control v Ejecucion las Instituciones miembros de CAPEE

Articulo 3

El objetivo de esta Morma de Calidad del Apgua de Consumo Humano es
proteger la salud publica ¥ por consiguiente, ajustar, eliminar o reducir al
mimmo aguellos componentes o caracteristicas del agua gue pueden
representar un riesgo para la salud de la comunidad e inconvenientes para la
preservacion de los sistemas de abastecimiento del agua.
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TITULO | NORMAS GENERALES

Articulo 1

Los paises adscritos a estas Normas son los miembros de CAPRE, a saber:
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica
Dominicana.

Articulo 2

Para efecto de la aplicacion de esta normativa se establecen como niveles de
Administracion, Control y Ejecucion las Instituciones miembros de CAPRE

Articulo 3

El objetivo de esta Norma de Calidad del Agua de Consumo Humano es proteger
la salud publica y por consiguiente, ajustar, eliminar o reducir al minimo aquellos
componentes o caracteristicas del agua que pueden representar un riesgo para la
salud de la comunidad e inconvenientes para la preservacion de los sistemas de
abastecimiento del agua.
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TITULO

DEFINICIONES DE TERMINOS

Articulo 4
Para efectos de esta normativa se entendera como:

Apua Tratada: Comesponde al agua subterranea o superficial cuya calidad ha siudo
modificada por medio de procesos de tratamiento gue incluyz desinfeccion Su calidad debe
ajustarse a lo establecido en la presente Norma.

AWWA: Organizacion Norteamericana de Acueductos.

CAPRE: Comuté Coordinador Regional de Instituciones de Agua Potable v Saneamiento
de Centroameérca , Panama y Repiblica Domanicana.

CCR: Comité Coordinador Regional, Maxima Autoridead de CAPRE.

Coliformes fecales: Los microorganismos gque henen las mismas propedades de los
Coliformes totales, a una temperatura de 44 0 44.5°C. También se les asigna Coliformes
termorresistentes o termotolerantes.

Coliformes totales: Bacilo gramnegattvo no esporulado, gue pusde desarmollarse en
presencia de sales biliares u otros agentes fensoactivos con similares propmedades de
inlubicion de crecimiento, no tiene citocromooxidasa y fenmenta la lactosa con produccion
de acido, gas yaldehido a 35 0 37°C, en un periodo de 24 a 48 horas.

Control de Calidad del Agua: Actividad sistematica v continua de supervision de las
diferentes fases de la produccion y distribucion del agus, segin programas especificos, que
deben ejecutar las inshiuciones o empresas encargadas de dar el servicio de agua.

Control de Procesos: Es ¢l conjunto de procedimientos que se emplean para determunar las
caracteristicas fisicas, guimicas, biologicas y microbiologicas del agua en un sistema de
potabilizacion. De esta manera se puede estudiar las magnitudes de las transformaciones
gue sufre la calidad del agua, durants los procesos de tratamiento.

CTN-CA: Comité Técnico Nacional de Calidad del Agua.

CTR-CA: Comité Técnico Fegional de Calidad del Agua.
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TITULO 11

DEFINICIONES DE TERMINOS

Articulo 4

Para efectos de esta normativa se entendera como:

Agua Tratada: Corresponde al agua subterranea o superficial cuya calidad ha sido modificada
por medio de procesos de tratamiento que incluye desinfeccion. Su calidad debe ajustarse a lo
establecido en la presente Norma.

AWWA: Organizacion Norteamericana de Acueductos.

CAPRE: Comité Coordinador Regional de Instituciones de Agua Potable y Saneamiento de
Centroamérica , Panama y Republica Dominicana.

CCR: Comité Coordinador Regional, Maxima Autoridad de CAPRE.

Coliformes fecales: Los microorganismos que tienen las mismas propiedades de los Coliformes
totales, a una temperatura de 44 6 44.5°C. También se les asigna Coliformes termorresistentes o
termotolerantes.

Coliformes totales: Bacilo gramnegativo no esporulado, que puede desarrollarse en presencia de
sales biliares u otros agentes tensoactivos con similares propiedades de inhibicion de
crecimiento, no tiene citocromooxidasa y fermenta la lactosa con produccion de acido, gas y
aldehido a 35 6 37°C, en un periodo de 24 a 48 horas.

Control de Calidad del Agua: Actividad sistematica y continua de supervision de las diferentes
fases de la produccion y distribucion del agua, segiin programas especificos, que deben ejecutar
las instituciones o empresas encargadas de dar el servicio de agua.

Control de Procesos: Es el conjunto de procedimientos que se emplean para determinar las
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas y microbiologicas del agua en un sistema de
potabilizacion. De esta manera se puede estudiar las magnitudes de las transformaciones que
sufre la calidad del agua, durante los procesos de tratamiento.

CTN-CA: Comité Técnico Nacional de Calidad del Agua.
CTR-CA: Comité Técnico Regional de Calidad del Agua.
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DE: Direccion Ejecutiva de CAPRE.

E.coli Son presuntos E.cofi, las bacterias Coliformes fecales que femmentan la lactosa y
otros sustrafos adecuados como el mamtol a 44 o 44.5°C con producto de gas, v que
tembién producen indol a partir del hiptofano. La confinnacion de que enverdad se trata de
E.cofi s¢ logra mediante €] resultado posittvo en la prueba con el indicador rojo de metilo
¥ la comprobacion de la ausencia de sintesis de acetilmetilcarbino] v de gue no se utiliza el
cifrato como umica fuente de carbomo. La E.coli es el indicador mas preciso de
contaminacion fecal

OMS: Orgamzacion Munchal de la Salucd

Valor Miaximo Admisible: Comesponds a la concentracion de sustancias o densidad
bacteriana a parhr de la cual provoca rechazo por parte de los consumidores o donde existe
un riesgo para la salud. La superacion de estos valores implica la toma de acclones
comectvas inmechatas.

Valor Recomendable: Comesponde a la concentracion de sustencias o densidad de
bactenas donde no hay resgo sobre la salud de los consumadores.

Vigilancia de la Calidad: Usualments ejercida por la Institwcion designada por la ley,
como responsable de garantizar la potabilidad del agua, se define como la evaluacion e
inspeccion samitana de la inocwidad v aceptabilidad del suministro de agua. Segun la OMS
corresponde a la evalvaciin v seguimiento continne desde el punto de vista de la salud
piiblica, v de la seguridad v aceplabilidad de los suministros de agua de bebida.
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DE: Direccion Ejecutiva de CAPRE.

E.coli: Son presuntos E.coli, las bacterias Coliformes fecales que fermentan la lactosa y otros
sustratos adecuados como el manitol a 44 6 44.5°C con producto de gas, y que también producen
indol a partir del triptofano. La confirmacion de que en verdad se trata de E.coli se logra
mediante el resultado positivo en la prueba con el indicador rojo de metilo y la comprobacion de
la ausencia de sintesis de acetilmetilcarbinol y de que no se utiliza el citrato como Unica fuente
de carbono. La E.coli es el indicador més preciso de contaminacion fecal.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Valor Maximo Admisible: Corresponde a la concentracion de sustancias o densidad bacteriana a
partir de la cual provoca rechazo por parte de los consumidores o donde existe un riesgo para la
salud. La superacion de estos valores implica la toma de acciones correctivas inmediatas.

Valor Recomendable: Corresponde a la concentracion de sustancias o densidad de bacterias
donde no hay riesgo sobre la salud de los consumidores.

Vigilancia de la Calidad: Usualmente ejercida por la Institucion designada por la ley, como
responsable de garantizar la potabilidad del agua, se define como la evaluacion e inspeccion
sanitaria de la inocuidad y aceptabilidad del suministro de agua. Segin la OMS corresponde a la
evaluacion y seguimiento continuo desde el punto de vista de la salud publica, y de la seguridad
y aceptabilidad de los suministros de agua de bebida.
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TITULO

ESPECIFICACIONES TECNICAS III

Articulo 5

Las Mormas de Calidad del Apgua establecen los requisitos basicos, a los cuales
debe responder la calidad del agua suministrada en los servicios para conswmo
humano y para todo uso domeéstico, independientemente de su estado, origen o
después de su tratanuento

Articulo 6

Del ambito de aplicacion de esta Morma se excluyen:

6.1 Agua mineral natural, reconocida o definida como tal por las autoridades
nacionales competentes.

6.2 Agwas curafivas, reconocida o definida como tal por las autoridades
nacionales competentes.

Articulo 7

Para todos los efectos de regulaciones en la calidad del agua suministrada, los
paises miembros de CAPRE se sujetaran a las Mormas de Calidad que
contienen los valores para los parametros fisicos, quimicos, biclogicos en sus
aspectos esteticos, organolépticos y de significado para la salud establecidos
en los cuadros # 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 v 08 del Anexo # 01, sin perjuicio
de lo establecido en los articulos 13 v 14
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TITULO Il ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Articulo 5

Las Normas de Calidad del Agua establecen los requisitos basicos, a los cuales
debe responder la calidad del agua suministrada en los servicios para consumo
humano y para todo uso doméstico, independientemente de su estado, origen o
después de su tratamiento.

Articulo 6

Del ambito de aplicacion de esta Norma se excluyen:

6.1. Agua mineral natural, reconocida o definida como tal por las autoridades
nacionales competentes.

6.2. Aguas curativas, reconocida o definida como tal por las autoridades nacionales
competentes.

Articulo 7

Para todos los efectos de regulaciones en la calidad del agua suministrada, los
paises miembros de CAPRE se sujetaran a las Normas de Calidad que contienen
los valores para los parametros fisicos, quimicos, bioldgicos en sus aspectos
estéticos, organolépticos y de significado para la salud establecidos en los cuadros
# 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 y 08 del Anexo # 01, sin perjuicio de lo establecido en
los articulos 13y 14.
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Articulo B

Esta Nomma establece tres etapas de Control de Calidad del Apua, en el
tiempo, para cada uno de los paises que se adscriban al mismo.

8.1 Primera etapa, El: Cormresponde al Programa de Analisis Basico,
facilmente ejecutable por cada laboratorio de control de calidad del agua
autorizado. Los parametros en esta etapa de control son: coliforme total o
coliforme fecal, olor, sabor, color, turbiedad, temperatura, concentracion de
iones hidrogeno (pH), conductividad v cloro residual  Los walores
recomendados v maximo admisible se indican en el Anexo #0101

8.2. Segunda etapa, E2: Corresponde al Programa de Analisis Normal y
comprende la ejecucion de los parametros de la pnmera etapa ampliado con
aluminio, cloruros, cobre, dureza, sulfatos, calcio, magnesio, sodio, potasio,
nitratos, nitritos, amonio, hierro, manganeso, fluoruro, arsénico, cadmio,
clanuro, cromo, mercurio, niguel, plomo, antimonio, selenio, sulfuro de
hidrogeno y minc. Los valores recomendados y maximo admisible se indican
en el Anexo #01.

8.3. Tercera etapa, B3: Corresponde a un Programa de Analisis Avanzado del
agua potable. Comprende la gjecucion de los parametros de la segunda etapa,
ampliado con solidos totales disueltos, desinfectantes, subproductos de la
desinfeccion y sustancias organicas (plaguicidas) de significado para la salud.
Los valores recomendados y maximo admisible se indican en el Anexo #01

8.4 Cuarta etapa, Bl Corresponde a Programas Ocasionales Ejecutados por
Situaciones Especiales o de Emergencia. La autonndad nacional competente
determinara los parametros de control requeridos.

Articulo 9

Los paises adscritos a CAPRE deben tomar las accones requeridas para que se
efectie el Programa de Control de Calidad del Agua de la primera etapa, E1;
en todos los acueductos del pais. Los Programas de Control de la segunda
etapa, (E2); deben ser iniciados entre dos y tres afios después de aprobar la
Momma; y el de la tercera etapa, (E3); a los cinco afios de haber firmado el
COnvenio.

Pagma 7de 27



Articulo 8

Esta Norma establece tres etapas de Control de Calidad del Agua, en el tiempo,
para cada uno de los paises que se adscriban al mismo.

8.1. Primera etapa, E1: Corresponde al Programa de Andlisis Bésico, facilmente
ejecutable por cada laboratorio de control de calidad del agua autorizado. Los
parametros en esta etapa de control son: coliforme total o coliforme fecal, olor,
sabor, color, turbiedad, temperatura, concentracion de iones hidrégeno (pH),
conductividad y cloro residual. Los valores recomendados y maximo admisible se
indican en el Anexo # 01.

8.2. Segunda etapa, E2: Corresponde al Programa de Analisis Normal y comprende
la ejecucion de los parametros de la primera etapa ampliado con: aluminio,
cloruros, cobre, dureza, sulfatos, calcio, magnesio, sodio, potasio, nitratos, nitritos,
amonio, hierro, manganeso, fluoruro, arsénico, cadmio, cianuro, cromo, mercurio,
niquel, plomo, antimonio, selenio, sulfuro de hidrogeno y zinc. Los valores
recomendados y maximo admisible se indican en el Anexo # 01.

8.3. Tercera etapa, E3: Corresponde a un Programa de Analisis Avanzado del agua
potable. Comprende la ejecucion de los pardmetros de la segunda etapa, ampliado
con solidos totales disueltos, desinfectantes, subproductos de la desinfeccidén y
sustancias organicas (plaguicidas) de significado para la salud. Los valores
recomendados y maximo admisible se indican en el Anexo # 01.

8.4. Cuarta etapa, E4: Corresponde a Programas Ocasionales Ejecutados por
Situaciones Especiales o de Emergencia. La autoridad nacional competente
determinara los pardmetros de control requeridos.

Articulo 9

Los paises adscritos a CAPRE deben tomar las acciones requeridas para que se
efectiie el Programa de Control de Calidad del Agua de la primera etapa, E1; en
todos los acueductos del pais. Los Programas de Control de la segunda etapa, (E2);
deben ser iniciados entre dos y tres afos después de aprobar la Norma; y el de la
tercera etapa, (E3); a los cinco afios de haber firmado el convenio.
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9.1 Los puntos de recoleccion de muestras seran fijados por las autoridades
nacionales pertinentes.

92 Para la ejecucion de los controles, los paises se regiran por la frecuencia
minima de muestreo contenida en el Anexo #02.

2.3 Enla medida de lo posible, los paises miembros de CAPRE utilizaran los
métodos de analisis, contenidos en el Anexo #03.

94 Los laboratorios que utilicen otros métodos deberan garantizar, que éstos
generen resultados eguvalentes o comparables a los resultados gque se
obtengan los métodos contenidos en el Anexo #03

95 Los laboratorios que realicen analisis de agua deberan estar certificados,
normalizados o regulados segun la legislacion existente en cada pais, en este
CaMmpo.

Articulo 10

Los cambios que se requicran para adaptar los meétodos de analisis |
contenidos en el Anexo # 03, segun los adelantos técnicos — cenfificos seran
aprobados por CAPRE con base en los estudios de sus Comite Técnicos

Las variaciones por un periodo corto, durante el cual se excede las Mormas de
Calidad del Agua, no implica necesariamente gue el agua no sea apta para el
CONSUIND.

Cuando uno o varios parametros superan los limites establecidos por la
Morma, se debera informar a las autonidades competentes para gue se efectue
¢l estudio del caso v se tome las medidas correctivas necesarias.

Articulo 12

Cuando se sobrepase un valor mazimo pernusible es indicativo de que es
necesano
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9.1. Los puntos de recoleccion de muestras serdn fijados por las autoridades
nacionales pertinentes.

9.2. Para la ejecucion de los controles, los paises se regiran por la frecuencia
minima de muestreo contenida en el Anexo # 02.

9.3. En la medida de lo posible, los paises miembros de CAPRE utilizaran los
métodos de analisis, contenidos en el Anexo # 03.

9.4. Los laboratorios que utilicen otros métodos deberdn garantizar, que éstos
generen resultados equivalentes o comparables a los resultados que se obtengan los
métodos contenidos en el Anexo # 03.

9.5. Los laboratorios que realicen analisis de agua deberdn estar certificados,
normalizados o regulados segiin la legislacion existente en cada pais, en este
campo.

Articulo 10

Los cambios que se requieran para adaptar los métodos de andlisis , contenidos en
el Anexo # 03, segiin los adelantos técnicos — cientificos seran aprobados por
CAPRE con base en los estudios de sus Comité Técnicos.

Articulo 11

Las variaciones por un periodo corto, durante el cual se excede las Normas de
Calidad del Agua, no implica necesariamente que el agua no sea apta para el
consumo.

Cuando uno o varios parametros superan los limites establecidos por la Norma, se
debera informar a las autoridades competentes para que se efectue el estudio del
caso y se tome las medidas correctivas necesarias.

Articulo 12

Cuando se sobrepase un valor maximo permisible es indicativo de que es
necesario:
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¥ Intensificar las acciones de Vigilancia Sanitaria y tomar las acciones
correctivas.

# Consultar a las autoridades nacionales responsables de los Programas
de Control v Vigilancia de la Calidad del Agua para gue proporciones
asesoramiento sobre el Mivel de Riesgo v Acciones Correctivas

Articulo 13
Clausula de Salvaguardia

Cuando alguno de los paises se viera enfrentado a grandes problemas de
calidad del apua, queda facultado para aplicar unilateralmente las
disposiciones previstas en el articulos 15 de estas Mormas, durante el periodo
que considere conveniente, sujeto a la reglamentacion de cada pais.

Articulo 14

En caso de emergencia, calificada como tal por las autoridades respectivas, se
podra autorizar, por un periodo limitado, que las concentraciones maxmimas
permitidas en las Mormas, contenida en el Anexo # 01, se sobrepasen, siempre
v cuando la salud publica no se ponga en peligro v el suministro de agua no se
pueda asegurar por otra alternativa.

Articulo 15

Los paises miembros de CAPRE podra complementar estas MNormas con
disposiciones mas especificas, que respondan a las caracteristicas propias de
cada pais.

Articulo 16

Los miembros de CAPRE tomaran las medidas requendas para que la calidad
del agua para consumo humano responda a estas Mommas en términos de cinco
afios despues de haber sido aprobadas.

Articulo 17

Esta Norma se sometera a revision por la Maxima Autondad de CAPRE, cada
dos afios a instancias de alguno de sus miembros o del Conuté Técnico Regional
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> Intensificar las acciones de Vigilancia Sanitaria y tomar las acciones
correctivas.

> Consultar a las autoridades nacionales responsables de los Programas de
Control y Vigilancia de la Calidad del Agua para que proporciones asesoramiento
sobre el Nivel de Riesgo y Acciones Correctivas.

Articulo 13

Clausula de Salvaguardia

Cuando alguno de los paises se viera enfrentado a grandes problemas de calidad
del agua, queda facultado para aplicar unilateralmente las disposiciones previstas
en el articulos 15 de estas Normas, durante el periodo que considere conveniente,
sujeto a la reglamentacion de cada pais.

Articulo 14

En caso de emergencia, calificada como tal por las autoridades respectivas, se
podra autorizar, por un periodo limitado, que las concentraciones maximas
permitidas en las Normas, contenida en el Anexo # 01, se sobrepasen, siempre y
cuando la salud publica no se ponga en peligro y el suministro de agua no se pueda
asegurar por otra alternativa.

Articulo 15

Los paises miembros de CAPRE podra complementar estas Normas con
disposiciones mas especificas, que respondan a las caracteristicas propias de cada
pais.

Articulo 16

Los miembros de CAPRE tomaran las medidas requeridas para que la calidad del
agua para consumo humano responda a estas Normas en términos de cinco afios
después de haber sido aprobadas.

Articulo 17

Esta Norma se sometera a revision por la Maxima Autoridad de CAPRE, cada dos
afios a instancias de alguno de sus miembros o del Comité Técnico Regional
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en Calidad del Agua de CAPRE. Tambisn se podra efectuar la revision a solicitud
de una Institucion miembro, justificando la razon técnico — cientifica en su
peticion. La justificacion sera efectuada por CAPRE en consulta con sus CTHs

Calidad del Agua.
Articulo 18

Esta Norma entrara en vigor ocho dias despues de la fecha en que sea
aprobada por el Maxzimo Organo de CAFRE.
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en Calidad del Agua de CAPRE. También se podra efectuar la revision a solicitud
de una Institucion miembro, justificando la razon técnico — cientifica en su
peticion. La justificacion sera efectuada por CAPRE en consulta con sus CTNs
Calidad del Agua.

Articulo 18

Esta Norma entrara en vigor ocho dias después de la fecha en que sea aprobada por
el Maximo Organo de CAPRE.
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